
ПАМЯТКА по основным требованиям этических 
стандартов государственных служащих 

Уважаемые коллеги! 

Напоминаем Вам, что каждый государственный служащий должен принимать все 
необходимые меры для соблюдения служебной этики, а общество вправе 
рассчитывать, что государственные служащие будут вкладывать все свои силы, 
знания и опыт в осуществляемую ими профессиональную деятельность, 
беспристрастно и честно служить своей Родине – Республике Казахстан. 

Что необходимо знать государственным служащим о служебной этике? 

Основные принципы государственной службы: 

 законность; 
 Казахстанский патриотизм; 
 приоритет прав, свобод и законных интересов граждан перед интересами 

государства; 
 личная ответственность за неисполнение либо ненадлежащее исполнение 

должностных обязанностей и их превышение; 
 профессионализм государственных служащих; 
 этичность; 
 нетерпимость к правонарушениям. 

Основные этические требования, которые должны исполнять 
государственные служащие: 

 соблюдать этические основы и принципы государственной службы, 
основанные на общепринятых морально-этических нормах; 

 противодействовать проявлениям коррупции в государственных органах, не 
допускать коррупционных правонарушений; 

 если располагает информацией о коррупционном правонарушении, 
незамедлительно в письменной форме информировать вышестоящего 
руководителя, руководство государственного органа, в котором он 
работает, уполномоченные государственные органы; 

 исполнять обязанности, соблюдать запреты и ограничения, установленные 
Законом «О государственной службе Республики Казахстан»; 

 не совершать дисциплинарные проступки, дискредитирующие 
государственную службу; 

 принимать меры по предотвращению и разрешению конфликта интересов; 
 не осуществлять должностные обязанности, если имеется конфликт 

интересов; 
 стремиться найти и использовать наиболее эффективные, результативные, 

прозрачные способы исполнения служебных функций; 
 служить примером уважительного отношения к государственным символам 

Республики Казахстан; 
 не требовать от подчиненных государственных служащих исполнения 

поручений, выходящих за рамки их должностных полномочий; 
 не принимать для себя и членов своей семьи никаких благ и преимуществ, 

используя при этом свои служебные полномочия; 
 избегать злоупотребления служебным положением, корыстной или иной 

личной заинтересованности; 



 не допускать действия, которое может быть расценено в качестве взятки 
или подкупа; 

 не допускать покровительство или попустительство по службе; 
 не допускать протекционизм, семейственность при поступлении и 

продвижении по государственной службе; 
 не оказывать неправомерное предпочтение физическим и юридическим 

лицам, коллегам при подготовке и принятии решений; 
 соблюдать трудовую дисциплину, своевременно выполнять приказы и 

распоряжения руководителей; 
 не разглашать служебную информацию, в том числе через мессенджеры и 

социальные сети; 
 государственные служащие должны уважать традиции, обычаи и языки 

всех народов, проживающих в Казахстане; 
 в связи с исполнением должностных полномочий не пользоваться в личных 

целях услугами граждан и юридических лиц; 
 соблюдать деловой этикет и правила официального поведения с коллегами 

и гражданами; 
 соблюдать стандарты поведения во внеслужебное время, не допускать 

случаев антиобщественного поведения; 
 не демонстрировать свои религиозные убеждения в коллективе, либо не 

принуждать подчиненных служащих к участию в деятельности 
общественных и религиозных объединений, других некоммерческих 
организаций; 

 соблюдать официальность, сдержанность и аккуратность своего внешнего 
вида; 

 при необоснованном публичном обвинении в коррупционных проявлениях 
принять меры по их опровержению; 

 соблюдать стандарты поведения, связанные с публичными выступлениями; 
 вести любые дискуссии в корректной форме, не подрывая авторитета 

государственной службы. 
В случае возникновения спорных вопросов по соблюдению норм служебной этики 
Вы можете обратиться к уполномоченному по этике государственного 
органа (сведения о нем размещены на интернет-ресурсе государственного 
органа и в местах доступных для всеобщего обозрения в здании 
государственного органа) и в Агентство по телефону 8 (717) 275-34-12, либо его 
территориальное подразделение в регионе. 

Уважаемые коллеги! 

Следует помнить, что несоблюдение норм служебной этики создает условия для 
коррупции, различного рода правонарушений и злоупотреблений, а также влечет 
наложение дисциплинарных взысканий. 

Безупречное соблюдение государственными служащими этических норм влияет 
на оценку их работы и продвижение по службе. 

 


